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Deklaracja bezstronności
programu EPD Polska — dotyczy weryfikacji deklaracji środowiskowych (EPD) oraz śladu

węglowego produktu (CFP)

Zarząd Multicert Sp. z o.o., operatora programu EPD Polska, rozumie znaczenie bezstronności w

prowadzeniu działalności weryfikacyjnej i certyfikacyjnej programu. Wiarygodność każdego wydanego

oświadczenia z weryfikacji, certyfikatu i wpisu w rejestrze zależy od tego, czy decyzje podejmowane są

wyłącznie na podstawie obiektywnych dowodów — dlatego zobowiązujemy się do bezstronności,

zarządzania konfliktami interesów i zapewnienia obiektywizmu na każdym etapie procesu, zgodnie z

zasadami ISO/IEC 17029:2019 oraz ISO 14064-3:2019.

Zasady, które stosujemy

1. Rozdzielenie ról. Opracowanie obliczeń (LCA, CFP, EPD) i ich weryfikacja są prowadzone przez

rozdzielone zespoły. Weryfikator nie weryfikuje obliczeń ani dokumentów, w których przygotowaniu

uczestniczył — bez wyjątków.

2. Decyzje wolne od nacisków handlowych. Decyzje weryfikacyjne i certyfikacyjne podejmowane są

wyłącznie na podstawie dowodów i kryteriów programu. Wynagrodzenie osób weryfikujących nie

zależy od wyniku weryfikacji ani od liczby wydanych certyfikatów.

3. Zarządzanie konfliktem interesów. Przed każdym zleceniem identyfikujemy zagrożenia dla

bezstronności (powiązania osobiste, finansowe, wcześniejsze doradztwo). Zidentyfikowany konflikt

skutkuje zmianą składu zespołu albo odmową przyjęcia zlecenia.

4. Granica doradztwa. Świadczenie usług opracowania dla klienta nie uprawnia tego samego personelu

do udziału w weryfikacji; program nie łączy roli doradcy i weryfikatora w tej samej sprawie.

5. Zobowiązania personelu. Osoby uczestniczące w procesach programu składają zobowiązania do

bezstronności i poufności; informacje klientów są chronione, a zapisy z weryfikacji przechowywane

jako ścieżka audytowa.

6. Skargi i odwołania. Skargi i odwołania rozpatrywane są zgodnie z Ogólnymi Instrukcjami Programu

przez osoby, które nie uczestniczyły w kwestionowanej decyzji.

7. Nadzór. Przestrzeganie niniejszej deklaracji podlega okresowemu przeglądowi kierownictwa;

deklaracja jest publicznie dostępna i udostępniana na żądanie.

Deklaracja obejmuje wszystkich pracowników i współpracowników zaangażowanych w procesy

programu EPD Polska, niezależnie od formy współpracy.
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